




KETIGA 

3 Unsur yang dinilai di antaranya adalah: 

a. Menerapkan kode etik pegawai / minim komplain dan standar 
pelayanan;

b. Tingkat kedisplinan petugas dalam memberikan pelayanan kepada 
pasien;

c. Sikap perilaku dan penampilan petugas dalam memberikan 
pelayanan kepada pasien;

d. Tingkat kepekaan, respon, kerjasama petugas dalam memberikan 
pelayanan kepada pasien; dan

e. Tingkat keterampil an dan inovatif petugas dalam 
memberikan pelayanan kepada pasien.

4 Penghargaan dilakukan dan diberikan pada setiap semester dalam t.ahun 
berjalan 

Hukuman (punishment) disiplin berlaku untuk petugas yang berst.atus 
PNS maupun PTTBLUD di Lingkungan RSUD dr. M. Ashari Kabupaten 
Pemalang. 

1. Pemberian hukuman disiplin untuk PNS, dapat berupa:
a. Tidak menjalankan kewajiban dan/ at.au melakukan larangan yang

tercantum pada Peraturan Pemerintah Nomor 53 Tahun 2010
tentang Disiplin Pegawai Negeri Sipil akan dikenakan hukuman
disiplin sesuai Peraturan Pemerintah tesebut;

b. Jenis-jenis hukuman pemotongan tunjangan Jasa Pelayaan yang
didasarkan pada laporan penilaian kinerja at.asan langsung secara
tertulis dan hasil rekapitulasi data absensi sesuai dengan
peraturan dan perundang-undangan yang berlaku;

c. Jenis-jenis hukuman pelanggaran jam kerja untuk Petugas
Pelayanan Publik yang berstatus PNS, dapat terdiri dari :

Kategori Tidak Masuk Kerja 
Sanksi 

(Hari) 

I 5- 15 Hari IDisiplin Rinp;an 
5Hari rreiruran Lisan 
6 - 10 Hari rresruran Tertulis 
11 - 15 Hari IPernyataan Tidak PuasSecara Tertulis 

II 16 - 30 Hari IDisiplin Sedang 
6- 20 Hari Penundaan KenaikanGaji Berkala 

21 - 25 Hari Penundaan Kenaikan Panp;kat 

26 - 30 Hari Penurunan Pansrlcat selama satu tahun
m 31 - 45 Hari Disiplin Berat 

31 - 35 Hari Penurunan Pangkat selama tiga tahun 

36 - 40 Hari Penurunan Jabatan 
41 - 45 Hari Pembebasan Jabatan 
2: 46 Hari Pemberhentian dengan atau tidak dengan 

hormat 

d. Hukuman lainnya sesuai ketentuan peraturan dan perundang
undangan yang berlaku dan mengikat bagi PNS

e. Pemberian at.aupun pemberlakuan hulruman diberikan kepada
petugas yang berstatus PNS selambat-lambatnya 1
bulan sejak ditetapkan melanggar

2. Pemberian hukuman kepada Petugas Pelayanan Publik yang
berst.atus PTTBLUD ditetapkan sebagai berikut:

a. Terlambat masuk kerja dengan kisaran waktu 1-30 menit,
dikenakan hukuman berupa pemotongan tunjangan Jasa
Pelayanan;

b. Apabila melakukan pelanggaran terhadap peraturan yang
berlaku at.au butir yang terdapat dalam klausul isi kontrak






