
ALUR  PENGADUAN / KOMPLAIN  CUSTOMER  DILUAR  JAM  KERJA 

 

 

 

 

 

  

 

  

 

 

 

 

ALUR  PENGADUAN / KOMPLAIN  KE  DIREKTUR 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Pengaduan Customer 

Customer Service 

Unit Terkait / Komite Medis 

(Khusus Pengaduan Pelayanan 

Medis) 

Puas Tidak Puas 

Customer Service 

Manajemen 

Pengaduan Customer 

Direktur 

Manajemen 



ALUR  PROSES  PENANGANAN  PENGADUAN  PADA SAAT JAM  KERJA 
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