DINAS KESEHATAN

PEMERINTAH KABUPATEN PEMALANG

RSUD dr. M. ASHARI KABUPATEN PEMALANG

ALUR PENGADUAN / KOMPLAIN CUSTOMER DILUAR JAM KERJA

Pengaduan Customer

:

Customer Service

Unit Terkait / Komite Medis

¢ (Khusus Pengaduan Pelayanan

Medis)

'

Puas

Tidak Puas

:

Customer Service

i

Manajemen




